INFORMACIE O PRAVACH A POVINNOSTIACH KONCOVEHO ODBERATELA PLYNU

TP 2, s.ro., ICO: 36766763, sidlom Priemyselnd 720, 072 22 Straziske, tymto informuje v zmysle
ustanovenia § 17 ods. 1) pism. a) bod 9 zakona o energetike Ucinného od 5. februara 2023 (dalej aj ako
»,Zakon“) o pravach koncového odberatela elektriny a plynu.

V zmysle Zakona, koncovym odberatelom elektriny je odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel
elektriny mimo domadcnosti, ktory nakupuje elektrinu pre vlastnu spotrebu. Koncovym odberatelom
plynu je odberatel plynu v domacnosti alebo odberatel plynu mimo domacnosti, ktory nakupuje plyn
pre vlastnu spotrebu. Prdva koncového odberatela elektriny, alebo plynu su zakotvené najma v § 17,
§ 35, § 70 Zakona. Odkaz na Zakon:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/77/2012/251/20230205

Tieto ustanovenia upravuju najma:

e jednotlivé prava odberatela suvisiace s uzatvaranim a ukoncovanim zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny alebo plynu (dalej len ,zmluva“) medzi odberatelom a dodavatelom,

e nalezitosti zmluvy,

® spOsoby uzatvorenia zmluvy,

e informacie o cendch a platbdch suvisiacich s doddvkou elektriny alebo plynu,

® prava suvisiace so zmenou dodavatela,

e privo na reklamaciu a rieSenie sporu (https://www.urso.gov.sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov/,

e pravo na informdaciu o alternativnych opatreniach pred odpojenim, ktoré zahffiaju aspon informacie
o tom, ¢i dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu umoziiuje odberatelovi elektriny v domacnosti
alebo odberatelovi plynu v domacnosti pred odpojenim dohodnut plnenie dlznych platieb v splatkach
a informdcie o podmienkach takého plnenia v splatkach

® pravo na informacie o histérii spotreby

e pravo na poskytnutie informdcii o jednotlivych funkcidch instalovaného meradla

e povinnost udrZiavat odberné elektrické alebo plynové zariadenie v stave, ktory zodpoveda
technickym poZiadavkam

® povinnost umoznit montaz ur¢eného meradla a pristup k nemu

e povinnost uhradzat odvody spdsobom na to urceny

Specifikacia ustanoveni PP LDS:

http://www.tp2.sk/downloads/PP zemny plyn.pdf

Odberatel ma taktiez prava a povinnosti vyplyvajuce z pravidiel trhu, ktoré definuje vyhlaska URSO
¢.208/2023 Z.z., kde sa upravuju vnutorné pravidla trhu s plynom.

Odkaz na vyhlasku ¢.208/2023 Z.z:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/77/2023/208/20230701

Odkaz na portal na porovnavanie ponuk dodavatelov energii: https://www.vyhodnaenergia.sk/

Odkaz na organizacie, kde je moznost ziskat informacie o dostupnych opatreniach na zvysenie
energetickej efektivnosti :

https://www.mhsr.sk/energetika/energeticka-efektivnost

https://www.siea.sk/kontakty/informacny-servis-pre-media/siea-v-mediach/energeticka-efektivhost-
prvy-krok-k-energetickej-buducnosti/
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